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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïðàâîâå ðåãóëþâàííÿ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â º îäí³ºþ 
ç íàéâàæëèâ³øèõ êàòåãîð³é â öèâ³ëüíîìó ïðàâ³ Óêðà¿íè, áåç ç’ÿñóâàííÿ ñóòíîñ-
ò³ òà ïðèðîäè ÿêî¿ äîñèòü ñêëàäíî çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ äîãîâîð³â ïåðåâåçåííÿ 
ïàñàæèð³â, áàãàæó, âàíòàæîáàãàæó òà ïîøòè çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì, ïî-
ðÿäîê ¿õ óêëàäàííÿ, çì³íè òà ïðèïèíåííÿ, à òàêîæ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í òà 
³íø³ ïèòàííÿ, ÿê³ âèíèêàþòü ó çâ’ÿçêó ç³ çä³éñíåííÿì ïåðåâåçåíü. Íåçâàæàþ÷è 
íà ïðîâåäåííÿ êîäèô³êàö³¿ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, äåÿê³ ïðîáëåìí³ 
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ïèòàííÿ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â âðåãóëüîâàí³ íå ïîâíîþ ì³ðîþ, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì 
ïèòàííÿ ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ òà âèð³øåííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü, ùî âèïëèâà-
þòü ç äîãîâîð³â ïåðåâåçåííÿ çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì, çàëèøàºòüñÿ ñêëàäíèì 
ïèòàííÿì ÷åðåç íàÿâí³ñòü çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ íîðìàòèâíèõ àêò³â, ùî ðåãóëþþòü 
â³äíîñèíè â ö³é ñôåð³. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ 
äàíî¿ ïðîáëåìè. Òåîðåòè÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ ñêëàëè íàóêîâ³ ïðàö³ òàêèõ 
ïðàâîçíàâö³â, ÿê Ñ. Ñ. Àëåêñººâ, À. Ã. Áèêîâ, Ì. ². Áðàã³íñüêèé, Â. Â. Â³òðÿí-
ñüêèé, Ã. Ñ. Ãóðåâè÷, Î. Â. Äçåðà, À. Ñ. Äîâãåðò, Â. À. ªã³àçàðîâ, Î. Ñ. Éîôôå, 
Î. Î. Êàðëîâ, À. Ä. Êåéë³í, Í. Ñ. Êîâàëåâñüêà, Â. Â. Ëóöü, Î. Ë. Ìàêîâñüêèé, 
Ä. À. Ìåäâºäºâ, ß. ². Ðàïîïîðò, À. Ì. Ðóá³í, Ã. Ï. Ñàâ³÷åâ, Î. ². Ñàôîí÷èê, 
Î. Ì. Ñàä³êîâ, ª. Î. Õàðèòîíîâ, Ì. ª. Õîäóíîâ, Ð. Ø. Öèíöàäçå, Õ. ². Øâàðö, 
ß. Ì. Øåâ÷åíêî, Ã. Ô. Øåðøåíåâè÷ òà ³íøèõ. 

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ ñòàòò³ º íàóêîâèé àíàë³ç çàãàëüíèõ ïîëîæåíü äîãîâîðó 
ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì ÿê îêðåìîãî ³íñòèòóòó äîãî-
â³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü òà àíàë³ç ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, òåîðåòè÷íèõ òà 
ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³ çàë³çíè÷íèõ ïåðåâåçåíü ïàñàæèðà. 

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çàë³çíèö³ ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè ïîòðåáè 
íàñåëåííÿ ó ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåííÿõ, áåçïåêó êîðèñòóâàííÿ çàë³çíè÷íèì 
òðàíñïîðòîì, íåîáõ³äí³ çðó÷íîñò³, ÿê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â íà âîêçà-
ëàõ ³ â ïî¿çäàõ, ñâîº÷àñíå ïåðåâåçåííÿ ³ çáåðåæåííÿ áàãàæó ³ âàíòàæîáàãàæó 
[17, ñ. 57, 13, ñ. 184]. 

Îðãàí³çàö³ÿ ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â, áàãàæó òà âàíòàæîáàãàæó âñòàíîâëþºòü-
ñÿ Ïîðÿäêîì îáñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì [7], à óìî-
âè ïåðåâåçåíü — Ïðàâèëàìè ïåðåâåçåíü ïàñàæèð³â [8]. Â³äïîâ³äíî äî ï. 2.1.1. 
Ïðàâèë ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, áàãàæó, âàíòàæîáàãàæó òà ïîøòè çàë³çíè÷íèì 
òðàíñïîðòîì Óêðà¿íè (äàë³ — Ïðàâèëà) ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â çä³éñíþºòüñÿ 
ì³æ âñ³ìà çàë³çíè÷íèìè ñòàíö³ÿìè òà çóïèíêîâèìè ïóíêòàìè, â³äêðèòèìè äëÿ 
ïîñàäêè, âèñàäêè ïàñàæèð³â, çà ðîçêëàäîì ðóõó ïàñàæèðñüêèõ ïî¿çä³â, çàòâåð-
äæåíèì ó âñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó. Ïðè öüîìó çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ ùîäî ïåðå-
âåçåííÿ ïàñàæèð³â ïåðåäáà÷åí³ ñò. 910 ÖÊ Óêðà¿íè [3]. 

Çà äîãîâîðîì ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì îäíà ñòîðî-
íà (ïåðåâ³çíèê) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ïåðåâåçòè äðóãó ñòîðîíó (ïàñàæèðà) äî ïóíêòó 
ïðèçíà÷åííÿ, à â ðàç³ çäàâàííÿ áàãàæó — òàêîæ äîñòàâèòè âàíòàæ äî ïóíêòó 
ïðèçíà÷åííÿ òà âèäàâàòè éîãî îñîá³, ùî ìàº ïðàâî íà îäåðæàííÿ áàãàæó; 
ïðè öüîìó ïàñàæèð çîáîâ’ÿçóºòüñÿ ñïëàòèòè âñòàíîâëåíó ïëàòó çà ïðî¿çä, à 
ïðè çäàâàíí³ âàíòàæó — ³ çà ïðîâåçåííÿ âàíòàæó [16, ñ. 200]. Äîãîâ³ð ïåðå-
âåçåííÿ ïàñàæèðà òà áàãàæó ïîñâ³ä÷óºòüñÿ â³äïîâ³äíî êâèòêîì ³ áàãàæíîþ 
êâèòàíö³ºþ. 

Çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì, çàçíà÷åíèé äîãîâ³ð º ïëàòíèì, îäíàê º ïåâíà ãðóïà 
ãðîìàäÿí, ÿêèì çàêîíîäàâñòâîì íàäàºòüñÿ ïðàâî íà áåçîïëàòíèé ïðî¿çä (ïåð³-
îäè÷íî àáî ïîñò³éíî) (íàïðèêëàä, äèòèíà ó â³ö³ äî ñåìè ðîê³â ñë³äóº ç ïàñàæè-
ðîì áåçîïëàòíî, ÿêùî íå çàéìàº îêðåìîãî ì³ñöÿ) àáî ïðàâî íà ï³ëüãîâèé ïðî¿çä 
(íàïðèêëàä, ñòóäåíòàì, ó÷àñíèêàì àâàð³¿ íà ×ÀÅÑ òîùî). 
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Ïðàâèëàìè ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, áàãàæó, âàíòàæîáàãàæó ³ ïîøòè çàë³ç-
íè÷íèì òðàíñïîðòîì Óêðà¿íè ïåðåäáà÷åí³ îñîáëèâîñò³ ïåðåâåçåííÿ îêðåìèõ 
êàòåãîð³é áàãàæó, âàíòàæîáàãàæó, îêðåìèõ êàòåãîð³é ïàñàæèð³â (àâòîìîá³ë³â, 
âàíòàæó ÍÁÓ, ïåðåâåçåííÿ äåïóòàò³â òîùî). 

Äîãîâ³ð ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì íàëåæèòü äî êîí-
ñåíñóàëüíèõ äîãîâîð³â, ïðè öüîìó ïîðÿäîê óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ ïà-
ñàæèðà â³äð³çíÿºòüñÿ ïåâíîþ ñïåöèô³êîþ, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî çàçíà÷åíèé 
äîãîâ³ð íàëåæèòü äî ïóáë³÷íèõ äîãîâîð³â, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì çàë³çíèöÿ çîáîâ’ÿçàíà 
âñòóïèòè ç ïàñàæèðîì â äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè òà âèêîíàòè òàêå ïåðåâåçåííÿ. 
Ïðè öüîìó îñíîâí³ óìîâè äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ äëÿ âñ³õ ïàñàæèð³â, ÿê³ ïðè-
äáàëè â³äïîâ³äí³ ïðî¿çí³ äîêóìåíòè, ïîâèíí³ áóòè îäíàêîâèìè. 

Çà ñïîñîáîì óêëàäåííÿ äîãîâ³ð ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà çàë³çíè÷íèì òðàí-
ñïîðòîì íàëåæèòü äî äîãîâîð³â ïðèºäíàííÿ, òîáòî éîãî óìîâè âèçíà÷àþòüñÿ â 
ñòàíäàðòíèõ ôîðìàõ, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ â³äïîâ³äíèì îðãàíîì âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
íà ï³äñòàâ³ ïðàâîâèõ àêò³â ³ ìîæóòü áóòè ïðèéíÿò³ ïàñàæèðîì íå ³íàêøå ÿê 
øëÿõîì ïðèºäíàííÿ äî âæå ³ñíóþ÷î¿ ôîðìè. 

Íà çàë³çíè÷íîìó òðàíñïîðò³ º îêðåì³ âèäè äîãîâîð³â ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèð³â, 
ÿê³ ïîä³ëÿþòüñÿ íà êàòåãîð³¿: 1) â çàëåæíîñò³ â³ä ñêîðîñò³ ðóõó — íà øâèäê³ñ-
í³, øâèäê³ òà ïàñàæèðñüê³; 2) â çàëåæíîñò³ â³ä â³äñòàí³ ñë³äêóâàííÿ — äàëüí³, 
ì³ñüê³ òà ïðèì³ñüê³ [1; 18, ñ. 150]. 

Óêëàäåííÿ äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ ³ ôàêò ïëàòè çà ïðî¿çä ï³äòâåðäæóºòüñÿ íà-
ÿâí³ñòþ ó ïàñàæèðà êâèòêà âñòàíîâëåíî¿ ôîðìè (çîêðåìà, êâèòêè âèäàþòüñÿ ç 
çàçíà÷åííÿì ïð³çâèùà ïàñàæèðà). 

Ó âèïàäêó çäà÷³ äî ïåðåâåçåííÿ áàãàæó ïàñàæèðó âèäàºòüñÿ áàãàæíà êâè-
òàíö³ÿ, ùî ì³ñòèòü â³äîìîñò³ ïðî ê³ëüê³ñòü ì³ñöü òà ìàñó áàãàæó. Çã³äíî ç ïðà-
âèëàìè ïåðåâåçåííÿ âòðà÷åíèé êâèòîê íå ïîíîâëþºòüñÿ, à ïðè âòðàò³ áàãàæíî¿ 
êâèòàíö³¿ áàãàæ âèäàºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ïèñüìîâî¿ çàÿâè ïàñàæèðà. 

Ïðåäìåòîì äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà (ÿê îêðåìîãî âèäó äîãîâîðó ïå-
ðåâåçåííÿ) º ä³¿ ïåðåâ³çíèêà ùîäî äîñòàâêè ïàñàæèðà â ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ, à 
ïðè çäà÷³ ïàñàæèðîì áàãàæó — áàãàæó, ÿêèé ïîâèíåí áóòè âèäàíèé óïîâíî-
âàæåí³é íà éîãî îòðèìàííÿ îñîá³, à òàêîæ ä³¿ ïàñàæèðà ïî ñïëàò³ âñòàíîâëåíî¿ 
ïëàòè çà ïðî¿çä òà ïðîâ³ç áàãàæó. 

Îñîáëèâ³ñòü ñóá’ºêòíîãî ñêëàäó çàçíà÷åíîãî äîãîâîðó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â 
ÿêîñò³ ïàñàæèðà âèñòóïàº ô³çè÷íà îñîáà, à â ÿêîñò³ éîãî êîíòðàãåíòà — ïåðå-
â³çíèêà — âèñòóïàº òðàíñïîðòíà îðãàí³çàö³ÿ, ÿêà çà ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì 
âèçíàºòüñÿ ñóá’ºêòîì ïóáë³÷íîãî ïðàâà. 

Ñòðàõóâàííÿ ïàñàæèð³â çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ñòðàõóâàííÿ» [2; 9] º îäíèì ç âèä³â îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ. 

Çì³ñòîì çàçíà÷åíîãî äîãîâîðó º ñóêóïí³ñòü éîãî óìîâ. Äîãîâ³ð ïåðåâåçåííÿ 
íàä³ëÿº ïàñàæèðà ïåâíèìè ïðàâàìè, ùî âèçíà÷àþòü ïðèçíà÷åííÿ ñàìîãî äî-
ãîâîðó òà âðàõîâóþ÷èõ îñîáëèâ³ æèòòºâ³ îáñòàâèíè, ùî ìîæóòü âèíèêíóòè ó 
ïåâíèõ ãðóï ÷è íàâ³òü îêðåìèõ ïàñàæèð³â (íàïðèêëàä, ïîâåðíóòè ïðèäáàíèé 
êâèòîê ïåðåâ³çíèêó ç îäåðæàííÿì éîãî âàðòîñò³ çà âèíÿòêîì âñòàíîâëåíîãî 
çáîðó, ðîáèòè çóïèíêè íà øëÿõó ñïîëó÷åííÿ òîùî). 
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Ïàñàæèð çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì ìàº ïðàâî íà: 1) áåçïå÷íó ³ ñâîº-
÷àñíó äîñòàâêó äî ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ, âêàçàíîãî â ïðî¿çíîìó äîêóìåíò³, îáñëó-
ãîâóâàííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåâåçåííÿ çã³äíî ç âñòàíîâëåíèìè íîðìàìè; 2) ïîñòàâëåííÿ 
âèìîã äî ïåðåâ³çíèêà ùîäî âèêîíàííÿ íèì óìîâ ïðî¿çäó çã³äíî ç äîãîâîðîì ïðî 
ïåðåâåçåííÿ; 3) áåçïëàòíå ïåðåâåçåííÿ ³ç ñîáîþ 36 êã ðó÷íî¿ ïîêëàæ³; 4) ïåðåî-
ôîðìëåííÿ ïðî¿çíîãî äîêóìåíòà; 5) îäåðæàííÿ â³ä ïåðåâ³çíèêà ïîâíî¿ ³ ñâîº÷àñ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïåðåë³ê ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ, ¿õ âàðò³ñòü, ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ðîçêëàä ðóõó ïî¿çä³â òà ³í.; 6) ïåðåâ³äïðàâëåííÿ áàãàæó, ïîâåðíåííÿ áàãàæó íà 
çàë³çíè÷íó ñòàíö³þ â³äïðàâëåííÿ; 7) â³äøêîäóâàííÿ ïåðåâ³çíèêîì çáèòê³â çà 
âòðà÷åíèé ÷è ïîøêîäæåíèé âàíòàæ àáî âàíòàæîáàãàæ çã³äíî ç âñòàíîâëåíèì 
ñïåö³àëüíèì çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêîì òîùî. 

Ïàñàæèð çîáîâ’ÿçàíèé: 1) ñïëàòèòè çàë³çíèö³ âñòàíîâëåíó ïëàòó çà ïî¿çäêó 
÷è ïåðåâåçåííÿ áàãàæó (âàíòàæîáàãàæó); 2) çä³éñíþâàòè ïî¿çäêó ò³ëüêè çà íà-
ÿâíîñò³ ïðî¿çíîãî äîêóìåíòà; 3) äîòðèìóâàòèñÿ íà òåðèòîð³¿ çàë³çíèö³ òà ï³ä 
÷àñ ïî¿çäêè ãðîìàäñüêîãî ïîðÿäêó. Ïðàâèë ïåðåâåçåííÿ, ïðîòèïîæåæíèõ òà 
ñàí³òàðíî-åï³äåì³îëîã³÷íèõ ïðàâèë òîùî. 

Îñê³ëüêè çàçíà÷åíèé äîãîâ³ð º ïóáë³÷íî-ïðàâîâèì, òîìó íà òðàíñïîðò-
í³ îðãàí³çàö³¿ çàãàëüíîãî êîðèñòóâàííÿ ïîêëàäàþòüñÿ ïåâí³ ïóáë³÷íî-ïðàâîâ³ 
îáîâ’ÿçêè, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ óìîâ äëÿ íàëåæíîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ ãðîìàäÿí. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ÿê ïðàâèëüíî çàçíà÷àºòüñÿ â ë³òåðàòóð³, 
îáîâ’ÿçêè òðàíñïîðòíèõ îðãàí³çàö³é ïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè ãðóïè: 1) çàáåçïå÷èòè 
âñ³ì ïîòåíö³éíèì ïàñàæèðàì ð³âí³ óìîâè ìàéáóòíüîãî äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ; 
2) ñòâîðèòè ì³í³ìàëüíó íåîáõ³äíó ìàòåð³àëüíó áàçó äëÿ ïðèäáàííÿ ïàñàæèð-
ñüêîãî êâèòêà; 3) ñôîðìóâàòè ñèñòåìó ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ìîæ-
ëèâîñò³ êîæíî¿ çà³íòåðåñîâàíî¿ îñîáè îòðèìàòè âè÷åðïí³ â³äîìîñò³ ùîäî çàïëà-
íîâàíî¿ ïî¿çäêè [15, ñ. 15]. 

Çàçíà÷åí³ îáîâ’ÿçêè òðàíñïîðòíèõ îðãàí³çàö³é íîñÿòü çàáåçïå÷óâàëüíî-
îðãàí³çàö³éíèé õàðàêòåð (à ñòîñîâíî ìàéáóòí³õ äîãîâîð³â ïåðåâåçåííÿ ïàñàæè-
ð³â ìîæóòü ðîçãëÿäàòèñÿ òàêîæ â ÿêîñò³ «ïåðåääîãîâ³ðíèõ» îáîâ’ÿçê³â), ùî 
äîêëàäíî ðåãëàìåíòóºòüñÿ ñïåö³àëüíèì çàêîíîäàâñòâîì [12, ñ. 305;]. 

Ïåðåâ³çíèê ìàº ïðàâî : 1) â³äìîâèòè ïàñàæèðó ó ïåðåâåçåíí³ ó âèïàäêàõ, 
ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì; 2) ðîçïîðÿäèòèñÿ áàãàæåì ïàñàæèðà, ÿêùî â³í 
íå áóâ âèòðåáóâàíèé ó âñòàíîâëåíèé Ïðàâèëàìè òåðì³í; 3) â³äìîâèòèñÿ ó ïðè-
éíÿòò³ âàíòàæîáàãàæó ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ ïðàâèëàìè; 4) â³äìîâèòè ó 
ïîñàäö³ â ïî¿çä ïðè ïðåä’ÿâëåíí³ ïàñàæèðîì íåä³éñíèõ ïðî¿çíèõ äîêóìåíò³â 
òîùî. 

Îñíîâíèìè îáîâ’ÿçêàìè çàë³çíèö³ º: 1) çä³éñíþâàòè áåçïå÷íå ïåðåâåçåííÿ 
ïàñàæèðà äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ, âêàçàíîãî ó ïðî¿çíîìó äîêóìåíò³; 2) ïåðåâåç-
òè áàãàæ ïàñàæèðà äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ, âêàçàíîãî â ïðîâ³çíîìó äîêóìåí-
ò³â, òà âèäàòè éîãî ïàñàæèðó îñîáèñòî àáî óïîâíîâàæåí³é íèì îñîá³; 3) ñâîº÷àñ-
íî äîâîäèòè äî ïàñàæèð³â òà îñ³á, ÿê³ çóñòð³÷àþòü, ³íôîðìàö³þ ïðî ïðèáóòòÿ 
ïî¿çäà òà çì³íè ó ðîçêëàä³; 4) çàáåçïå÷óâàòè â³äïîâ³äí³ñòü âèáîð÷èõ ïðèì³ùåíü, 
áóä³âåëü òà ðóõîìîãî ñêëàäó íîðìàòèâíèì äîêóìåíòàì ùîäî ¿õ åêñïëóàòàö³¿ òà 
íàäàâàòè ïàñàæèðàì, çã³äíî ç âñòàíîâëåíèìè íîðìàìè, ïðèì³ùåííÿ äëÿ î÷³-
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êóâàííÿ; 5) çàáåçïå÷óâàòè ñõîðîíí³ñòü ðó÷íî¿ ïîêëàæ³ ïàñàæèð³â ó êàìåðàõ 
ñõîâó, à áàãàæó òà âàíòàæîáàãàæó — â ñõîâèùàõ òà ï³ä ÷àñ ïåðåâåçåííÿ òîùî. 

Êîëî îñíîâíèõ îáîâ’ÿçê³â ïåðåâ³çíèêà ïåðåäáà÷åíî ñàìèì âèçíà÷åííÿì äîãî-
âîðó ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà, ïðîòå öèì îáîâ’ÿçêè ïåðåâ³çíèêà íå îáìåæóþòüñÿ, 
ùî ïîÿñíþºòüñÿ íàÿâí³ñòþ çàáåçïå÷åíèõ ïðàâ ïàñàæèðà, çîêðåìà, îáîâ’ÿçêîì 
çàë³çíèö³ º íå ëèøå äîñòàâèòè ïàñàæèðà ó ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ, àëå é â ïåð³îä 
âèêîíàííÿ âêàçàíîãî îáîâ’ÿçêó ñòâîðèòè ïàñàæèðó áåçïå÷í³ ³ êîìôîðòí³ óìîâè 
ïî¿çäêè [14, ñ. 237]. 

Îòæå, çà ñïîñîáîì ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ âñ³ îáîâ’ÿçêè ïåðåâ³çíèêà ìîæíà 
ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðóïè: 1) îáîâ’ÿçêè, ùî âèïëèâàþòü ³ç ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâ-
ñòâîì ïðàâ ïàñàæèð³â ùîäî çàáåçïå÷åííÿ öèõ ïðàâ; 2) îáîâ’ÿçêè ïåðåâ³çíèêà, 
ÿê³ âñòàíîâëåí³ ³ ðåãëàìåíòîâàí³ áåçïîñåðåäíüî òðàíñïîðòíèì çàêîíîäàâñòâîì. 

Ïåðåâåçåííÿ áàãàæó òà âàíòàæîáàãàæó. Îäíèì ç îñíîâíèõ îáîâ’ÿçê³â ïåðå-
â³çíèêà º çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè ïàñàæèðà ³ çáåðåæåííÿ ðå÷åé, ùî ç íèì ïåðå-
âîçÿòüñÿ (ñò. 910 ÖÊ Óêðà¿íè). Ïðåäìåòîì äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ ïàñàæèðà òà 
áàãàæó º ä³¿ ïåðåâ³çíèêà ç äîñòàâêè áàãàæó äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ ³ âèäà÷³ éîãî 
óïîâíîâàæåí³é îñîá³. Ïðè öüîìó íåîáõ³äíî â³äð³çíÿòè ðå÷³, ÿê³ ïåðåâîçÿòüñÿ 
ïàñàæèðîì (ðó÷íó ïîêëàæó), â³ä ðå÷åé, ÿê³ ïàñàæèð çäàº çàë³çíèö³ çà áàãàæíîþ 
êâèòàíö³ºþ (áàãàæó). Ðó÷íà ïîêëàæà — ðå÷³, ùî çíàõîäÿòüñÿ ó âîëîä³íí³ ïàñà-
æèðà ï³ä ÷àñ ïåðåâåçåííÿ, ïëàòà çà ïåðåâåçåííÿ ÿêèõ íå âíîñèòüñÿ (âèíÿòîê — 
ÿêùî âàãà ïåðåâèùóº âñòàíîâëåíó íîðìó). Áàãàæ — öå ðå÷³ òà ³íø³ ìàòåð³àëüí³ 
ö³ííîñò³, ùî â³äïðàâëÿþòüñÿ ïàñàæèðîì çà îêðåìó ïëàòó çà íàÿâíîñò³ ïðî¿çíèõ 
äîêóìåíò³â ó áàãàæíîìó âàãîí³, ÿêèé ïðÿìóº â òîìó ñàìîìó íàïðÿìêó, ùî ³ 
ïàñàæèð, ïðî ùî âèäàºòüñÿ áàãàæíà êâèòàíö³ÿ. Âàíòàæîáàãàæ — âàíòàæ, ùî 
ïåðåâîçèòüñÿ â ïàñàæèðñüêèõ ³ ïîøòîâî-áàãàæíèõ ïî¿çäàõ [6; 14, ñ. 139]. 

Âèíèêíåííÿ ó ïåðåâ³çíèêà îáîâ’ÿçêó ç äîñòàâêè áàãàæó òà âèäà÷³ éîãî ó 
ïóíêò³ ïðèçíà÷åííÿ ïàñàæèðó àáî ³íø³é îñîá³, ÿêà ìàº ïðàâî íà éîãî îäåðæàí-
íÿ, çàëåæèòü âèêëþ÷íî â³ä ä³é ñàìîãî ïàñàæèðà, ÿê³ çä³éñíþþòüñÿ íèì ó ìåæ-
àõ óêëàäåíîãî äîãîâîðó ïåðåâåçåííÿ. Ó âèïàäêó ðåàë³çàö³¿ ïàñàæèðîì ñâîãî 
ïðàâà íà çäà÷ó áàãàæó ïåðåâ³çíèêó, ó îñòàííüîãî âèíèêàº îáîâ’ÿçîê ùîäî ñâîº-
÷àñíî¿ äîñòàâêè áàãàæó äî ïóíêòó ïðèçíà÷åííÿ, çàáåçïå÷åííÿ éîãî çáåðåæåííÿ 
ï³ä ÷àñ ïåðåâåçåííÿ ³ âèäà÷³ éîãî óïîâíîâàæåí³é îñîá³. Ó âèïàäêó ïåðåâåçåííÿ 
ïàñàæèðîì ëèøå ðó÷íî¿ ïîêëàæ³, éîãî ïðàâî íà çäàâàííÿ áàãàæó çàëèøàºòüñÿ 
íåðåàë³çîâàíèì, ³ â³äïîâ³äíî, çîáîâ’ÿçàíü ó çàë³çíèö³ ç öüîãî ïðèâîäó íå âè-
íèêàº. 

Çàêîíîì âèçíà÷åí³ ïèòàííÿ êîíòðîëþ ïåðåâåçåíü ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïàñà-
æèð³â, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ ïîñàäîâèìè òà ñëóæáîâèìè îñîáàìè çàë³çíèöü, 
êîíòðîëåðàìè-ðåâ³çîðàìè ïî¿çä³â, ïðàö³âíèêàìè òåõíîëîã³÷íîãî êîíòðîëþ, 
ðåâ³çîðàìè-³íñòðóêòîðàìè ç êîíòðîëþ ïàñàæèðñüêèõ ïî¿çä³â ùîäî äîòðèìàííÿ 
ïàñàæèðàìè òà ïåðåâ³çíèêîì âèìîã Ñòàòóòó çàë³çíèöü Óêðà¿íè [6], Ïîðÿäêó îá-
ñëóãîâóâàííÿ ãðîìàäÿí çàë³çíè÷íèì òðàíñïîðòîì, Ïðàâèë ïîâåä³íêè ãðîìàäÿí 
íà çàë³çíè÷íîìó òðàíñïîðò³, ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³é òîùî. 

Êîæåí ó÷àñíèê ïåðåâ³çíîãî ïðîöåñó íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ïàñàæèðîì, 
â³äïðàâíèêîì âàíòàæîáàãàæó ç ìîìåíòó ïðèéíÿòòÿ áàãàæó ÷è âàíòàæîáàãàæó 
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äî ïåðåâåçåííÿ ³ âèäà÷³ áàãàæíî¿ êâèòàíö³¿ [19, ñ. 726]. Êîæíà íàñòóïíà çà-
ë³çíèöÿ ÷è ñóá’ºêò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ïðèéìàº áàãàæ ÷è âàí-
òàæîáàãàæ, âñòóïàº òèì ñàìèì ó äîãîâ³ð ïåðåâåçåííÿ ³ ïîêëàäàº íà ñåáå âñ³ 
îáîâ’ÿçêè, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè öüîìó. 

Ïðè íåçáåðåæåíí³ áàãàæó òà ïðîñòðî÷åííÿ ó éîãî äîñòàâö³ ïåðåâ³çíèê íåñå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêùî íå äîâåäå â³äñóòí³ñòü ñâîº¿ âèíè. Ìåæ³ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ ïåðåâ³çíèêà çàëåæàòü â³ä îãîëîøåíî¿ âàðòîñò³ áàãàæó, à ÿêùî âîíà íå áóëà 
îãîëîøåíà — ðîçì³ð â³äøêîäóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ éîãî âàðò³ñòþ. Êð³ì òîãî, ïå-
ðåâ³çíèê çîáîâ’ÿçàíèé ïîâåðíóòè ïðîâ³çíó ïëàòó, ñòÿãíóòó çà ïåðåâåçåííÿ âòðà-
÷åíîãî, íåçáåðåæåíîãî, ç³ïñîâàíîãî ÷è óøêîäæåíîãî áàãàæó. Çà ïðîñòðî÷åííÿ 
äîñòàâêè áàãàæó ñïëà÷óºòüñÿ øòðàô ó ïåâíîìó â³äñîòêó â³ä ïðîâ³çíî¿ ïëàòè, 
ïðè öüîìó ³íø³ ìîæëèâ³ çáèòêè â³äøêîäóâàííþ íå ï³äëÿãàþòü. 

Çà çàãàëüíèì ïðàâèëîì íà ïåðåâ³çíèêà íå ïîêëàäàþòüñÿ îáîâ’ÿçêè ùîäî çà-
áåçïå÷åííÿ ¿õ çáåðåæåííÿ íà øëÿõó ïðÿìóâàííÿ, îñê³ëüêè òóðáóâàííÿ ïðî öå 
ïîêëàäàºòüñÿ íà ïàñàæèðà (âèíÿòîê — íåçàêîíí³ ä³¿ ïðàö³âíèê³â òðàíñïîðòíî¿ 
îðãàí³çàö³¿ àáî â ðåçóëüòàò³ àâàð³¿ íà çàë³çíèö³). Íàâïàêè, çàêîíîäàâñòâîì íà 
ïàñàæèðà ìîæóòü ïîêëàäàòèñÿ ïåâí³ îáîâ’ÿçêè ùîäî ïåðåâåçåííÿ ðó÷íî¿ ïî-
êëàæ³. 

Êð³ì òîãî, â ³íòåðåñàõ çàõèñòó ïðàâ ïàñàæèð³â òà ïîêðàùåííÿ ¿õ îáñëóãî-
âóâàííÿ íà çàë³çíèö³ ïåðåäáà÷åíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåâ³çíèêà çà çàòðèìàííÿ 
â³äïðàâëåííÿ òà ïðèáóòòÿ ïàñàæèðà ó ïóíêò ïðèçíà÷åííÿ ó âèãëÿä³ ñïëàòè 
øòðàôó, àëå ïðè íàÿâíîñò³ âèíè çàë³çíèö³. 

Ïåðåâ³çíèê â³äïîâ³äàº çà âòðàòó, íåñòà÷ó, ïîð÷ó àáî ïîøêîäæåííÿ áàãàæó ³ 
ïîøòè. Â³í â³äïîâ³äàº (ó ðîçì³ð³ ôàêòè÷íî¿ øêîäè) çà ¿õ ñõîðîíí³ñòü ç ìîìåí-
òó ïðèéíÿòòÿ ¿õ äî ïåðåâåçåííÿ ³ äî âèäà÷³ îäåðæóâà÷ó, ÿêùî íå äîâåäå, ùî 
âòðàòà, íåñòà÷à, ïîð÷à àáî ïîøêîäæåííÿ áàãàæó ³ ïîøòè âèíèêëè âíàñë³äîê îá-
ñòàâèí, ÿê³ ïåðåâ³çíèê íå ì³ã çàïîá³ãòè ³ óñóíåííÿ ÿêèõ â³ä íüîãî íå çàëåæàëî 
(ñò. 127 ÑÇÓ). 

Âèñíîâêè ç äîñë³äæåííÿ ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó öüîìó íàïðÿ-
ì³. Ïàñàæèð, ùî ïîñòðàæäàâ âíàñë³äîê çàòðèìàííÿ àáî ïðèáóòòÿ òðàíñïîðò-
íîãî çàñîáó, âïðàâ³ ðåàë³çîâóâàòè ñâîº ïðàâî íà çàõèñò ñâî¿õ ïîðóøåíèõ ïðàâ, 
ùî ïåðåäáà÷åí³, çîêðåìà, Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [5], 
âèìàãàþ÷è ïðè öüîìó â³äøêîäóâàííÿ éîìó ìîðàëüíî¿ øêîäè [10; 20]. Ðàçîì ç 
òèì íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè òà êëàñèô³êóâàòè ï³äñòàâè â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ 
øêîäè ïàñàæèðó â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî ÷è ³íøîãî âèäó ïîðóøåííÿ, ÿêå çä³é-
ñíèâ ïåðåâ³çíèê. 

Ó âèïàäêó çàïîä³ÿííÿ æèòòþ àáî çäîðîâ’þ ïàñàæèðà çàë³çíèöÿ íåñå ïåðåä 
ïàñàæèðîì â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðàâèëàìè, âñòàíîâëåíèìè ãëàâîþ 82 ÖÊ Óêðà-
¿íè. Â ³íòåðåñàõ çàõèñòó ïðàâ ïàñàæèðà çàêîí, íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü â äà-
íîìó âèïàäêó äîãîâîðó, âñòàíîâëþº äëÿ ïàñàæèðñüêèõ ïåðåâåçåíü ïîçàäîãîâ³ð-
íó (äåë³êòíó) â³äïîâ³äàëüí³ñòü çàë³çíèö³ ïðè óøêîäæåíí³ æèòòÿ àáî çäîðîâ’ÿ 
ïàñàæèðà. 

²ñíóâàííÿ çàçíà÷åíîãî ïðàâèëà ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ùî ïåðåâ³çíèê ÿê äæåðåëî 
ï³äâèùåíîãî íåáåçïåêè â³äïîâ³äàº çà çäîðîâ’ÿ òà æèòòÿ ïàñàæèðà, ó çâ’ÿçêó ç 
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÷èì éîãî â³äïîâ³äàëüí³ñòü íàñòàº íåçàëåæíî â³ä íàÿâíîñò³ âèíè (ñò. 1187 ÖÊ). 
Ó òàêèõ âèïàäêàõ çàêîíîì ïåðåäáà÷àºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëü-
íî¿ øêîäè çà ïðàâèëàìè, âñòàíîâëåíèìè ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè [10; 
11; 20]. Ðàçîì ç òèì ïîòðåáóº âäîñêîíàëåííÿ ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ùîäî ïî-
ðÿäêó â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíî¿ øêîäè, çàâäàíî¿ ïàñàæèðó ï³ä ÷àñ íàäàííÿ 
ïîñëóã ç ïåðåâåçåííÿ. 
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Summary 

Sirko R. Agreement of transportation of passenger by a railway transport: generals are the 
article. — Àrticle. 

In the proposed article a general description of passenger transportation contract by means of 
rail is given. A special attention is focused on the carrier as a source of increased danger which is 
responsible far a passenger’s life and in this connection the carrier is liable irrespective of its fault. 
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ÏÐÀÂÎÂÀ ÏÐÈÐÎÄÀ ÄÎÃÎÂÎÐÓ ÎÁÑËÓÃÎÂÓÂÀÍÍß 
ÀÂ²ÀÖ²ÉÍÎ¯ ÒÅÕÍ²ÊÈ Â ÄÅÐÆÀÂÍ²É ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍ²É 

ÑËÓÆÁ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ïî÷àòêó ðîçâèòêó àâ³àö³¿ íîðìè íàö³îíàëüíîãî 
çàêîíîäàâñòâà íå áóëè ñïðîìîæí³ âðåãóëþâàòè ïîëüîòè íà ïîâ³òðÿíèõ ñóäíàõ, 
îñîáëèâî íà äàëåê³ â³äñòàí³ ÷åðåç êîðäîíè ³íøèõ äåðæàâ [1, ñ. 271]. Òàê, ðà-
çîì ³ç ïîÿâîþ ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó âèíèêëà íåîáõ³äí³ñòü çàõèñòó ïîâ³òðÿ-
íîãî ïðîñòîðó â³ä ïîñÿãàíü — ïåðåòèíó äåðæàâíèõ êîðäîí³â êðà¿íè, îñîáëè-
âî ó âîºííèé ÷àñ. Òåîð³ÿ ñóâåðåí³òåòó ïîâ³òðÿíîãî ïðîñòîðó áóëà ðîçðîáëåíà 
Ð. Ãðþíâàëüäîì, ãîëîâíèì àðãóìåíòîì ÿêî¿ áóâ ïðèíöèï «cujus est solum, ejus 
est summitas usque ad coelum» (êîìó íàëåæèòü çåìëÿ, òîìó íàëåæèòü ³ ñòîâï 
ïîâ³òðÿ äî íåáåñ) [2, ñ. 380]. Íà ö³é îñíîâ³ ôðàíöóçüêèé â÷åíèé çðîáèâ âèñíî-
âîê, ùî êîæí³é äåðæàâ³ íàëåæèòü ñóâåðåí³òåò íà ïîâ³òðÿíèé ïðîñò³ð íàä éîãî 
ñóõîïóòíîþ òà âîäíîþ òåðèòîð³ºþ. 
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